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FDITORIAL

Aprés 2016 et le dixieme anniversaire du service
d'activités citoyennes (SAC) du Bizet, 2018 a
marqué les dix ans du SAC de Comines. Ce fut
l'occasion pour notre structure de réfléchir a
I'orientation que nous souhaitions donner a nos
missions pour les prochaines années.

Nous avons donc décidé d'interrompre
certains projets, d'en lancer de nouveaux et
de revenir a nos fondamentaux : insertion
socioprofessionnelle et activités citoyennes.
Nous avons également travaillé sur notre
communication (site Internet & page Facebook).

En 2019, nous intégrerons nos nouveaux
bureaux au sein de la maison de Village du Bizet,
nous parcourrons |'Europe dans le cadre de
notre projet Erasmus+ et nous espérons pouvoir
participer a la création d'une fédération des
Régies des Quartiers de Wallonie.

Rapport d'Activités 2018

Retrouvez I'ensemble des activités 2018 dans ce
rapport condensé. Toute I'équipe de la Régie des
Quartiers de Comines-Warneton vous souhaite
une bonne lecture.

www.regiedesquartiers.be




INSERTION

SUCIOPROFESSIONNELLE

1,[1 B 9

13

26-44 ans: 31.3%

35

/ +44 ans:25.0%

ans -

Chémeur complet indemnisé 25
Revenu d'Intégration Sociale 12
Stage d'attente 10
Sans revenus 1

www.regiedesquartiers.be
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34 STAGIAIRES ONT QUITTE LA FORMATION EN 2018

O il Emploi |— EFT 6
7 E%E Réorientation — CPAS 1

11 ® Rupture

2 o<g Accompagnement social réussi

14 o Formation menée a son terme

Durée de stage

DUREE DE STAGE

7.5

25 2

- :

3 mois 3-6 mois 7-9 mois 10-12 mois +1an
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JYNAMISATION
Ut QUARTIER

ASSEMBLEE GENERALE CITOYENNE

Les habitants du Bizet et de Comines sont invités
chaque début d'année a une présentation des
activités réalisées l'année précédente et des
projets en cours. Cest l'occasion pour eux
d'interpeller les responsables sur certains
sujets. La soirée se termine autour d'un verre
de l'amitié et d'amuse-bouches préparés par
I'équipe bénévole des ateliers culinaires. Ces
deux soirées s'organisent en collaboration avec
le CCLP.

SAINT VALENTIN

A linitiative du Sidec, la Régie participe a la
réalisation dessachetsde pralines pour I'activités
Saint Valentin des commercants de I'entité.

ATELIERS CULINAIRES

En 2018, nous avons poursuivis les ateliers
culinaires a destination des bénéficiaires de la
Régie des Quartiers et du CPAS (51 au total). Ces
ateliers se sont déroulés dans la cuisine de la
Régie des Quartiers située Rue du Progres 06.
Chaque semaine, sept a dix bénéficiaires ont pu
s'exercer aux ateliers.

Nous avons également poursuivi les ateliers a
destination des habitants de Comines (25 au
total) et des habitants du Bizet (15 au total). Il y
a eu quatres ateliers plus spécifiques pour les
voeux, Paques, Halloween ainsi que pour les
résidents du Village

) Quartiers

CCCCCCC -Warneton
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Nous avons lancé une activité mensuelle avec
les stagiaires de la Régie et de la Ferme qui
consiste en un atelier culinaire a destination des
bénéficiaires de la distribution hebdomadaire
de colis alimentaire. La recette du mois est
également éditée pour l'occasion.

Comme prévu, Nous NOUs sommes associés avec
Colruyt afin de participer au projet « A table pour
1-2-3 euros ». Chaque bénéficiaire recoit toutes
les deux semaines un livret de cuisine avec des
recettes allant de 1 a 3 euros par personne par
repas.
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FETE DES VOISINS

Evénement annuel devenu incontournable, la
Féte des Voisins attire chaque année de plus
en plus d’habitants autour d'une soirée festive.
Une collaboration avec le CCLP permet d'offrir
I'apéritif et une animation musicale vient
agrémenter la soirée. Une petite restauration
est également proposée.

TRAVAUX DE COUTURE

Durant I'année, les stagiaires ont des cours de
couture (bases de patronnage, des retouches
telles que changement de tirettes, ourlets,
allonger, diminuer, customiser, faire des rideaux,
destentures, desstoresbateau,...). Lesstagiaires
amenent également leurs retouches. Nous
réalisons comme chaque année les bottes des
5 chemins (petites bottes en tissu réalisées 400
fois et jetées lors d'une festivité cominoise), pour
une entreprise locale, nous réalisons des sacs
(100 exemplaires I'an pass€) et nous réalisons
différents bricolages en tissu pour notre marché
de Noél (des paniers, des décorations de sapin,
des bonhommes pains d'épices, ...). Pour

Rapport d'Activités 2018

HALLOWEEN

Traditionnellement, la Régie organise les
corteges d'Halloween dans la Cité Geuten et la
Cité Paul Rose fin octobre. Le succes est toujours
au rendez-vous. Cette année, les enfants
et les parents du Bizet pouvaient participer
préalablement a un atelier culinaire «patisseriex».

I'examen de Validation des compétences, les
stagiaires doivent réaliser des points a la main
et coudre des boutons. Elles doivent également
savoir repasser parfaitement et rapidement
tout types de vétements.

www.regiedesquartiers.be




PLAN MOBILISATEUR DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

ET DE LA COMMUNICATION

Chaque stagiaire de la Régie a l'occasion de
s'initier a l'outil informatique via plusieurs
modules de formation. Reconnaissant ce travail
pédagogique et nécessaire a I'employabilité des
demandeurs d'emploi, la Ministre a signé en
2017 un arrété de 3 ans reconnaissant la Régie

des Quartiers comme centre de formation
PMTIC.

ENTRETENIR & EMBELLIR LES QUARTIERS
ET LES CHANTIERS FORMATIFS

La Régie des Quartiers, en collaboration avec
la Ville, entretient les espaces verts des cités
Paul Rose, Clos des Paquerettes, Geuten
et Beauchamp et participe également aux
nouveaux ameénagements (zone de convivialité,
trottoirs, ...). De plus, elle a en charge la gestion
de deux terrains mis a disposition par la Société
de Logement Lysco qui comprennent entre
autres des locaux, des chantiers formatifs, un
centre de compostage, des serres, des potagers,
un verger, des potagers communautaires, un

Ve

ESPACE PUBLIC NUMERIQUE

La Régie poursuit sa mission de lutte contre la
fracture numérique en organisant des initiations
a l'outil informatique dans ses locaux du Bizet.
Deux modules de formation ont été dispensés
en 2018.

Nous poursuivons le travail de mise a disposition
de parcelles de terrain aux habitants afin de
leur permettre d'avoir leur potager. Nous
avons entrepris un travail sur le compostage de
déchets ménagers avec ces bénéficiaires.

www.regiedesquartiers.be

rucher pédagogique, une mare didactique,
. Nous gérons également les espaces verts
de I'Asbl Le Village et I'entretien du logement
d'urgence dans la cité Geuten.

Ces dernieres années, nous nNous sommes
investis dans certaines rénovations de maisons
sociales (carrelage, peinture, terrasses, ...).

POTAGER COMMUNAUTAIRE PERMANENCES LYSCO

Dans le cadre de sa mission de décentralisation
et de soutien aux habitants du quartiers, la
Régie du Bizet a accueilli deux permanences de
la société Lysco : les 11 et 25 Septembre. Ces
permanences permettent un contact privilégié
entre un agent de la société et les locataires de
la Cité Paul Rose et Clos des Paquerettes.
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ACCOMPAGNEMENT A LA DECLARATION FISCALE

En plus d'une formation a la fiscalité en ligne organisée a Ploegsteert et a Comines, nous avons
accompagnés 170 personnes dans leur déclaration fiscale.

EPICERIE SOLIDAIRE

FETES LOCALES

Depuis son lancement, la Régie des Quartiers
apporte son aide a la gestion de I'épicerie
solidaire « Epis ». A I'occasion des fétes de fin
d'année, un marché de Noél, avec des produits
cuisinés ou confectionnés par les stagiaires, est
proposé aux bénéficiaires.

En 2017, I'épicerie a accueilli 829 personnes.

SEMAINE DU NUMERIQUE

Dans le cadre de la semaine numérique, la
Régie des quartiers s'est occupée du goUter des
enfants présents. lIs ont ainsi pu se régaler de
pancakes réalisés par les stagiaires.

PROJET ATELIER PHOTOS

LaMJCsubiraun"lifting". Les stagiaires de laRégie
des Quartiers ont fait des photos du batiment et
de toutes ses "blessures" pour les immortaliser.
Lintérieur et I'extérieur ont ainsi été tirés en
photos par des apprentis photographes qui
se sont pris au jeu pour réaliser les plus belles
prises. Lors de l'inauguration, a la fin des travaux
de rénovation, seront exposées les photos
qui permettront au public un "avant-apres"
certainement impressionnant.
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La Régie des Quartiers s'implique aux cotés des
organisateurs de festivités locales en apportant
notamment une aide logistique. En 2018, ilyaeu
la Féte de la Brique, la Ducasse des 5 chemins et
le repas annuel du Village.

NOUVEAU SITE INTERNET

Afin de toujours mieux informer la population
sur nos projets en cours, NOUsS avons mis en
ligne un nouveau site internet plus clair.

14-18 EXPERIENCE DAY

Le Centre d interprétation « Plugstreet 14-18
expérience » a proposé différents événements.
Les stagiaires de la Régie des Quartiers ont
remonté le temps en cuisinant des biscuits
Anzac pour les nombreux visiteurs. Plus de 500
biscuits ont ainsi été dégustés durant toute la
journée. Ce fut une belle « expérience ».

www.regiedesquartiers.be




PROJETS
SPECIFQUES

PLATEFORME PI

En 2018, la Régie des Quartiers a poursuivi son
travail de détection et de lutte contre la pauvreté
infantile bien qu'il n'y ait plus de reconnaissance
et de subventionnement de la plateforme Pi par
le SPP Intégration Sociale.

La plateforme s'est réunie a 3 reprises (une
plateformes partenariales et deux rencontres
ciblées : extrascolaire, culture, ...)

Nous avons travaillé les thémes suivants
lecture parents-enfants, santé buccodentaire,
périnatalité, l'accessibilité a la culture,
I'extrascolaire.

En ce qui concerne la diffusion de l'information,
nous avons réitéré notre brochure sur les
bourses et les brocantes de l'entité.

Le réflexe de s'adresser a la plateforme lorsque
I'on touche a la problématique de la pauvreté
infantile s'est installée. De plus, de nombreux
partenaires souhaitent s'investir dans cette
plateforme et d'autres souhaitent la soutenir
dans le cadre de projets spécifiques (lecture,
accueil, santé, ...). Au niveau de la Régie des
Quartiers, porteuse du projet, les changements
structurels apparaissent notamment dans la
construction de nos nouveaux bureaux qui
intégreront un espace pour les familles et
également un bureau d'entretien. Et lors des
différents appels a projets, le réflexe « soutenir
la Plateforme Pi » s'active.

Les partenaires de ce projets sont

Le Service Espace Rencontres, le centre
d'hébergement « L'Oasis », I'ONE, Jeunes a votre
Service, le SAJ Tournai, le Centre de Lecture
Public, la société de logement social LYSCO, la

) Quartiers

eeeeeee -Warneton
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creche « Les Benjamins », la directrice de I'école
communale, le CPAS, le Centre Culturel, 'AMO
Agora Jeunes, Pré-en-bulle, le Rotary, le Service
d’Aide aux Victimes de la Police, le service des
sports AGISC, le Plan de Cohésion Sociale,
'Equipe Mobile « Tandem’O », Connexion
Santé, Solidalys, L'école Saint Henri, I'Equipe
Mobile «Tandem’O», Connexion Santé, le SAJ et
pré-en-bulles. Ces partenaires travaillent sur
les thématiques que nous traitons et étaient
demandeurs de participer a notre plateforme.

En projet pour 2019 :

- Sensibilisation a la santé buccodentaire dans
les plaines communales en partenariat avec le
Rotary, le Plan de Cohésion Sociale, InforSanté,
I'ONE, I'Observatoire de la Santé et le Centre
Local de Promotion de la Sante du Hainaut
occidental Asbl.

- Poursuite du projet "Un bébé, un livre" en
partenariat avec I'Asbl Solidalys et le Centre de
Lecture Publique.

JOURNEE DES FAMILLES

La Régie s'est chargée de toute lacommunication
du projet porté par le CPAS et Plugstreet. Ce
projet visait a faire découvrir en famille des lieux
touristiques et culturels de notre entité a travers
des activités ludiques et didactiques.
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PLATEFORME REZO

Depuis plusieurs années la plateforme
locale  renforcée autour de [insertion
socioprofessionnelle (REZO) réunit réguliérement
les acteurs de I'insertion socioprofessionnelle afin
de mettre sur pied une collaboration optimale
sur le territoire de Comines-Warneton.

Retrouver le chemin du travail peut parfois
paraitre complexe. Afin d‘accompagner les
demandeurs d’emploi dans leurs démarches,
dans leur apprentissage, dans leur recherche
d’emploi, dans la réalisation d’'un projet de vie,
une dizaine d’opérateurs ont décidé de relever le
défi d'interagir dans le parcours du demandeur
d’emploi afin d’optimiser leurs recherches.

LaRégiedesQuartiers, Le CPAS, le Forem, laMission
Régionale, I'ALE, la Promotion Sociale, Lysco, Le
Trait d’Union, le PCS, I’Agence de Développement
Local, Perspectiv’ et Start poursuivent, au sein de
REZO, les objectifs suivants :

* Informer sur les missions du service concerné
(objectifs, public cible, ..)

* Collaborersur différents projets (alimentation
durable, campagne de communication, ..)

* Répondre aux besoins des demandeurs
d’emplois et des structures accueillantes

* Sensibiliser le monde politique sur les besoins
locaux

» Créer des passerelles entre les opérateurs

e FEtre en contact avec les entreprises de la
Région qui recrutent

Rapport d'Activités 2018

Mise en place et soutien a des actions de
préformation

La plateforme a organisé des modules de
formation sur la Remise a Niveau en Francais et
en Mathématiques a destination de la population
en vue d’augmenter leur chance d’employabilité.
Dans le cadre de ces modules, nous avons intégré
une sensibilisation a l'actualité via le journal
pédagogique JDE.

Mobilité mentale « Alpha »

Suite aux constats répétés du manque de mobilité
des demandeurs d’emploi de notre entité, nous
avons organisés 4 modules « Mobilité mentale
» qui visent a déconstruire les freins liés a la
mobilité par un exercice pratique de recherche
d’emploi a Lille via les transports en communs.
Ces modules s’adressent en priorité au public «
Alpha »

Mise en place de formations continuées a
destination des professionnels

La plateforme a lancé courant 2015 une «
Académie de Formation Continue » a destination
des professionnels du secteur de I'Emploi et de la
Formation sur Comines-Warneton.

En 2018, L'’Académie a notamment proposé une
formation sur le travail sur écran par le CESI ainsi
que sur la construction et la gestion de projets
par le STICS. Nous avons également proposé une
formation « Estime de soi » par Alice Catrycke
coach et diverses animations par le Centre de
Lecture Publique .

Certains membres de I’Académie ont également
suivi des modules de formations afin de pouvoir
transmettre leur savoir & Il'ensemble de la
plateforme REZO, notamment dans les domaines
de : réforme du droit des associations, ateliers
pratiques pour Asbl et la gestion d’une Asbl.

www.regiedesquartiers.be




Site Internet « Ta Formation »

Suite au constat d'un manque de visibilité de
I'offre de formation sur Comines-Warneton, la
plateforme REZO a mis sur pied un site Internet
reprenant I'ensemble des formations dispensées
sur notre territoire. Ce site est disponible sur
www.taformation.be . En 2018, ce site a été
entiéerement retravaillé.

Centre de formation

En 2018, nous avons poursuivi notre
investissement dans du matériel de nettoyage
ainsi qu’un rétroprojecteur portatif pour les
différentes réunions chez les opérateurs.

Journée découverte

Un des projets 2018 était d’aller a la rencontre
des partenaires de la plateforme et des stagiaires
en formation. Le CPAS de Comines a lancé cette
journée découverte en accueillant la plateforme
au service insertion « La Ferme ». Au programme,
découverte des installations, information sur
le contrat contenant un projet individualisé
d’intégration sociale et le contrat Art.6087.

Publications

Suite a une demande de certains partenaires,
nous avons promotionner un agenda des bourses
et des brocantes. L'objectif de cet agenda est
d’informer la population sur des événements
économiquement, socialement et durablement
avantageux. Nous avons également édité du
matériel pédagogique pour les formations a venir.
Nous avons financé également une publication
qui permettra d'éditer la production d’un travail
collectif des stagiaires en formation chez les
partenaires de la plateforme (livret de recettes).

www.regiedesquartiers.be

taformation.be

Aide soignant(e) (Bizet) Aide soignant(e)
TR (Comines)

dacquérr s compétence
Ja foncton daide-so

Organismes de formation

ot satl START

Aide logistique en
collectivité

Animation pour
personnes agées

Apprentissage de
I'Horticulture (Formation
Objectis Donner a fact e générale)

Assistant(e) de réception-
téléphoniste
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Charges d'exploitation

N
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—
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T
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FINA

/

Rémunération: 79.4%

Produits d'exploitation

Divers: 0.1% \( Marchandises: 0.1%

Divers: 0.2%

[ CA:6.4%

Services & biens divers: 16.7%

Amortissements: 3.7%

Chiffre d'affaires

Divers: 9.1% \

/ Vente de légumes: 14.0%

J

Subventions: 93.5%
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Couture: 0.0%
/ Tontes: 0.1%
__— Encombrants: 10.8%

Travaux: 66.0% /

Subventions

Erasmus: 0.8%

Maribel: 6.4%
Belgique: 9.4% /

/ Ville de Comines: 10.8%

CPAS:6.8%

‘\ Lysco: 10.2%

Forem: 4.3%

7

Région Wallonne: 51.4%

www.regiedesquartiers.be




PARTENAIRES

¢ Coordination des formations et activités
citoyennes

* Organisation de cours d'initiation a
I'informatique

+ Espace Public Numérique

Wallonie

VILLE DE COMINES-WARNETON

* Collaboration pour les festivités locales
(support technique, travaux de couture, ...)

*  Support Aide Technique
* Présence au sein des quartiers

+ Offre de formation pour les demandeurs
d’emploi locaux

e Activités récréatives et d'éducation
permanente

+ Coordination de la plateforme REZO
+ Espace Public Numérique

+ Collaboration avec Handiplaines

¢ Collaboration avec le Conseil Communal des
Enfants et des Jeunes

+ Organisation de permanences pour la
déclaration des impots
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LYSCO PLAN DE COHESION SOCIALE

+ Rénovation de logements + Coordination de la plateforme REZO

+ Entretien des espaces verts Cité Paul Rose, + Participation active a la plateforme LOG'IN
Clos des Paquerettes, Cité Geuten
+ Participation Active a la plateforme Education

«  Aménagements urbains et communautaires permanente
dansles 3 Cités(parterre,zone de convivialite,
pavage dallage, ...) + Participation Active a la plateforme Santé

« Entretien intérieur Maison d'urgence a + Coordination du projet Ateliers Culinaires
Comines
+ Participation Active a la cellule Alpha
« Collaboration avec le CCLP (féte des voisins,
VeReuX, ...)

« Participation active a la plateforme LOG'IN

* Accueil de permanences au Bizet

cohésion
sociale

+ Collaboration dans le cadre de spectacles

Habitations sociales
Comines - Warneton

CPAS

« Collaborationsurle projetd‘ateliers culinaires décentralisés

« Collaboration sur le projet « Ateliers * ParticipationActivealaplateforme Education
Citoyenneté » permanente

« Concertation de suivi de formations pour les * Promotion de l'article 27

bénéficiaires du RIS
+ Présence lors de certaines activités

QRE CULTy

Q&“@*{/

Fl ’

COMINES » WARNETON
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SIDEC

« Offre de formation pour les demandeurs <+ Collaboration a l'activité Saint Valentin
d'emploi locaux

+ Collaboration au train de Noél
« Partenariat dans le cadre d'appel a projets

@
¢ Concertation trimestrielle dans le cadre de S‘DEC

comités pedagogiques

+ Participation au WapiCafé

« Publication interne d'offres d’'emploi BlBlOTHEQUE

+ Collaboration sur le projet « Héritages : 14-18 »

+ Participation Active a la cellule Alpha
CENTRE
DE LECTURE PUBLIQUE

COMINES

AUTRES PARTENAIRES

PERSPECT/V’

iy

PSYCHO-MEDICO-SOCIAUX

START

es

& Vatre Service

POD MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE
BETE EVEN

SPP INTEGRAT! ALE
MIEUX VIVRE ENSEMBLE
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DONSELL
DADMINISTRATION

Christine Vantorre

Didier Vandeskelde

.l

Président Administrateur représentant le CPAS
Thierry Bauffe Marie-Eve Desbuquoit
Administrateur représentant Lysco Administrateur représentant la Ville

Julien Tordeur
Administrateur représentant la Ville

David Werquin

Administrateur représentant Lysco

Marcel Decourcelle Francis Gaquiére
Administrateur Administrateur
Jean-Luc Verdiere

Administrateur

ASSEMBLEE
GENERALE

CPAS de Comines-Warneton

Didier Vandeskelde

Président Représenté par Christine Vantorre
SCRL Lysco Ville de Comines-Warneton
Représentée par Thierry Bauffe Représentée par Julien Tordeur
Marie-Eve Desbuquoit David Werquin

Membre Membre

Marcel Decourcelle Francis Gaquiére

Membre Membre

Jean-Luc Verdiere

Membre Membre
Roland Vandamme Vincent Vandeskelde
Membre Membre

Maguy Debels
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COMMUNICATION

O URNEE
782 Ploegsteert LJ s AMILLES

DES FAMILLES

MERCREDI 28 NOV.EMBRE 2018
A14H00 :

= \@2

SUIVEZ LE MARMOUSET
ET DECOUVREZ TOUT )

SUR LE RUBAN... aen
EN FAMILLE ET DANS LA JOIE! ~ ML

: e
DETENTE POUR «®
PETITS ET GRANDS |
LORS D’'UNE JOURNEE
A TRAVERS LE TEMPS.

% &
S Farn

ACTIVITES ACTIVITES A,
. s . S - - N\

- Visite guidée du centre d'interprétation - Visite guidée en costume de marmouset Cs Fam\\\

- Balades en caléche le long des “Chemins du souvenir” - Animations ludiques (jeu du marmouset, tissage, boite a

- Jeux anciens et ateliers matieres, puzzles ...)

- Gouter - Golter a emporter
Qecksatanc @ - Surprise pour les enfants \@
5 Wallonie Plugs!ree( 1448 P p Plugstreet 1418
tourlsme piess @wmlome °°°°°°°

Sous réservation au 056.484.000 ou ic.plugstreet1418@gmail.com. Places limitées. 1CGT Réservation au 056/58.77.68 ou larubanerie@yahoo.fr. Places limitées.

ATELIER GEULINAIRE SUINI D UNE
i o | |

ﬁux 1 nflukj

OEUFS

4 AVRIL 2018 DE 14H A 16H30

e
[i]

| h v r
A (16 RUE DELCAUWE, !T.-TBH LE BIZET,
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) Quartiers

Conines-Warnsion

MERCREDI 31 OCTOBRE - 17430
A LA REGIEDU BIZET nue peLcauwe

A LA REGIE DE COMINES DES 18H30 4
PETITE RESTAURATION - CONCERT CRAZY MUSIC

EN COLLABORATION AVEG LE CCLP ol

taformation.be

Aide soignant(e) (Bizet) Aide soignant(e) -
N (Comines) m

Aide familial(e)

Aide logistique en
collectivité

:
Animation pour Apprentissage de
personnes agées I'Horticulture (Formation

générale)

Assistant(e) de réception-
téléphoniste
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ASBL Régie des Quartiers de Comines-Warneton

Rue de la Lys 03
7783 Le Bizet

056/58.93.47
coordination@regiedesquartiers.be
www.regiedesquartiers.be
www.facebook.com/rdqcomines

Avec le soutien de




